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WARUNKI GWARANCII JAKOSCI PRODUCENTA PODLOG

Polish Floors Sp. Z 0.0. , z siedzibg 63-700 Krotoszyn, ul. Pétnocna 21
Obowigzek sprzedawcy:

Sprzedawca podtogi jest zobowigzany:

1) wydac kupujgcemu w dniu sprzedazy (nie pdzniej niz przed rozpoczeciem montazu podtogi) dokument obejmujgcy
niniejsze Warunki Gwarancji Jakosci Producenta;

2) zachowac i przekaza¢ Producentowi Polish Floors Sp. z 0.0. - w terminie 1 miesigca od daty sprzedazy podtogi - na
adres: ul. Borecka 31, 63-720 Kozmin Wielkopolski, z czytelnym podpisem kupujgcego potwierdzajgcym, iz zapoznat sie z
Warunkami Gwarancji na zakupiong podtoge.

1. Przedmiot gwarancji

Gwarantujemy, ze wyprodukowane przez nas podtogi s3 wolne od wad materiatowych lub wad powstatych w procesie
produkcji. W przypadku, gdyby taka wada ujawnita sie i zostata zgtoszona przez kupujgcego w punkcie sprzedazy w
terminie 24 miesiecy od dnia zakupu podtogi, zobowigzujemy sie, ze zgodnie z naszym uznaniem wymienimy, naprawimy,
lub pokryjemy koszty naprawy podtogi. Gdyby wymiana na identyczny produkt nie byta mozliwa, zastrzegamy sobie
prawo do wymiany wadliwej podtogi na inny produkt o takiej samej wartosci i jakosci oraz podobnej kolorystyce i wzorze.
Za date zakupu podtogi przyjmuje sie date wystawienia dokumentu sprzedazy (faktury lub rachunku) przez punkt
sprzedazy. Przedstawienie oryginatu dowodu zakupu podtogi stanowi warunek konieczny przyjecia reklamacji i
dochodzenia roszcze w ramach gwarancji przez firme Polish Floors Sp. Z o.0.

Gwarancja udzielona jest wytgcznie bezposredniemu nabywcy; uprawnienia z gwarancji nie mogg by¢ przenoszone na
osoby trzecie.

2. Zalecenia gwarancyjne i inne warunki gwarancji

Gwarancja zostaje udzielona pod warunkiem $cistego przestrzegania zalecen technicznych producenta dotyczgcych
transportu, sktadowania, aklimatyzacji, montazu, renowacji i regeneracji deski podtogowej, a w szczegdlnosci na
warunkach okreslonych ponizej. Kupujacy potwierdza podpisem iz zapoznat sie niniejszymi warunkami gwarancji.
Gwarancja nie obejmuje nastepujacych przypadkow:

a) Instalacja w pomieszczeniu do tego nie przeznaczonym.

Gwarancjg objete sg wytacznie podfogi zamontowane w pomieszczeniach mieszkalnych o matym, srednim i duzym
natezeniu. Gwarancja nie obejmuje podtdg instalowanych w pomieszczeniach narazonych na state dziatanie wilgoci, np.
w fazienkach.

b) Nieodpowiedni transport i przechowywanie materiatu przed instalacjg w nieodpowiednich warunkach.

Gwarancja nie bedzie miata zastosowania, jezeli wady podtogi wystgpig wskutek nieprzestrzegania ktéregokolwiek z
ponizszych warunkdw:

1) Materiat powinien by¢ magazynowany w pomieszczeniach zamknietych, suchych i przewiewnych.

2) Materiat nalezy transportowac i sktadowa¢ w fabrycznych opakowaniach foliowych, ptasko utozony na podtozu w taki
sposdb, aby nie byt narazony na powstawanie naprezen.

3) Deski podtogowe muszg by¢ sprawdzane pod wzgledem jakosciowym przez utozeniem.

4) Temperatura i wilgotnos$¢ pomieszczen, w ktorych sktadowana jest podtoga powinna by¢ stabilna i wynosié¢
odpowiednio: temperatura: 18 — 22 stopni C, wzgledna wilgotnos¢ powietrza: 45 — 65%.

5) Przed instalacjg materiat musi by¢ aklimatyzowany w miejscu montazu przez okres co najmniej 48 godzin, w
zamknietych fabrycznych opakowaniach foliowych, utozonych ptasko na podtodze.
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c) Instalacja na niewtasciwie przygotowanych podtozu.

Podtoze powinno by¢ suche; maksymalna wilgotnos¢ podtoza cementowego przed instalacjg — 2% wg CM, podtoza
drewnianego — 8%, podtoza anhydrytowego — 0,5%.

Podtoze powinno by¢ rowne; maksymalne dopuszczalne odchylenie od ptaszczyzny podtoza — 2 mm/2 mb mierzone tata.
Podtoze powinno by¢ stabilne i suche.

d) Nieprawidtowy montaz.

W trakcie montazu nalezy scisle przestrzegac zasad zawartych w instrukcji montazu podtogi oraz ogdlnie obowigzujgcych
norm i standardéw obowigzujgcych przy pracach posadzkarskich. Gwarancja nie obejmuje podtdg, w trakcie montazu,
ktérych zostaty popetnione btedy przez instalatora.

e) Wady widoczne przed instalacja.

Instalator zobowigzany jest do skontrolowania materiatu pod wzgledem jego jakosci przed przystgpieniem do montazu.
Gwarancja nie obejmuje wad w zainstalowanym materiale, jezeli wady w materiale mozna byto wykry¢ przed instalacja.
f) Rdznice w odcieniach.

Gwarancja nie obejmuje ewentualnych réznic w odcieniach pomiedzy wzornikami, préobkami czy fotografiami, a
dostarczonymi partiami materiatu. Gwarancja nie obejmuje zmian odcieni drewna zaistniatych w trakcie dtugoletniej
eksploatacji, wynikajgcych z naturalnych proceséw dojrzewania drewna, np. wskutek dziatania promieni stonecznych.
g) Dokumenty niezbedne do przeprowadzenia procesu reklamacji:

- faktura zakupu podtogi

- protokdt pomiaru podtoza metoda CM przed montazem podtogi

- protokdt z przeprowadzonego procesu wygrzewania posadzki ( tylko gdy jest montowana podtoga na ogrzewaniu
podtogowym)

- dokumenty odbioru podtogi przez inwestora

- protokot z pomiaru wilgotnosci podtogi przed montazem

- dokumentacja zdjeciowa dotyczaca reklamacji

- jezeli byta robiona to dokumentacja zdjeciowa posadzki sprzed montazu (gtadkos¢, rownosé, presometr)

W przypadku niedostarczenia dokumentow niezbednych do przeprowadzenia procesu reklamacyjnego

firma Polish Floors Sp. Z 0.0. Zastrzega sobie prawo do odrzucenia reklamacji bez rozpatrzenia rozczen.
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